
TRAINING RULES AND REGULATIONS: 

ظمة واعد أن ب وق تدري  ال

1. You are requested to report for all your practical training hours on time. You'll be marked as 

"ABSENT," should you fail to report within 10 minutes of your training starting time. Once marked 

"absent," you'll have to take the compensatory session by paying for that particular session. 

ن ي  ع ت لي ي تدرب ع م ضور ال ساعات ح ب  تدري ي ال
ن
يد ف مواع محددة ال سوف واال ال تم  ه ي بار ت با اع  إذا غائ

أخر ق 10 ت ائ دء موعد عن دق ساعة ب ية ال ب تدري رجى . ال لم وي ع ه ال مجرد أن  ب

لك ي سج ب ت ن غائ ي  ع ت يك ي ل ضور ع صة ح لة ح دي ع ب رسوم ودف قررة ال م  . ال

2. Please always carry your Emirates ID & RTA learners' permit while attending the practical training, 

lectures and tests. 

رجاء ضار ال ح إح صري     ب ت تدري ة ال طاق ب وب طال تاب و ال ئة ك ي طرق ه ت ال صال موا ناء وال مح أث تال ا  اضن

ة ظري ن ب و ال تدري لي ال عم ناء و ال صات أث فحو  . ال

3. Female student, aged below 21 years, is requested to carry her "Male training permit" in case she is 

taking training from a male instructor, along with the above-mentioned documents. 

ي
ن
ة ف ت حال ان تدرب ك م ل ةال تدرب و عام 21 من أق ها رجل مدرب مع ت ي ل ضار ع ح إح صري     ب ت دري  مدرب مع ت

ة رجل ضاف اإل ي ب ندات إل ت س م ق ال ساب رها ال ه ذك  .أعال

4. If you wish to temporarily stop your training, you must inform your course in-charge 48 hours before 

the scheduled training time. If you fail to do so, you'll be marked as absent for that day. In case of 

serious illness, sick leave certificate attested by MOH/DHA needs to be submitted for the absent classes 

within 3 days. 

ي
ن
ة ف تك حال ب ف رغ توق ب عن ال تدري تا ال بد ، مؤق غ من ال ال ئول إب س ب م تدري ب ال ب موعد لق تدري  ب ال

ساعة، 48 تم إال و  ي س لك  ي سج با ت ً.غائ ي
ن
ة وف ياب حال غ بب ال س مرض ب د ال شدي  ، ال

جب م ي قدي هادة ت ش ية  ة مرض صدق ة من م صحة وزار ئة/ال ي صحة ه ي ال دبى ي ب
ن
ضون ف ام 3 غ  .أي

5. Training can be stopped for a day or more by informing your course in-charge in person or via our call 

center (04-8855118) at least 48 hours in advance but please note your instructor will be allotted to 

some other student and you may not get the same instructor after resuming your training. 

نك ك م قاف ي ب إي تدري يوم ال ثر أو ل ق عن أك ري غ ط ال ئول إب س با م تدري ق عن أو ل ري ز ط رك صال م ت -04 اال

بل 8855118 ب موعد ق تدري ساعة 48 ب ال ل  قل، ع رجاء و األ حظة ال  مال

ه تم ان ي س ة  ك جدول ب مع مدرب تمل ومن آخر طال مح يع ال أن ال ط ت س كمال ي ت س ب إ تدري فس مع ال مدرب ن  .ال

6. In case your instructor is absent, we will try to arrange some other instructor for that particular 

session. Should we fail to provide another instructor, we will extend your training accordingly. 



ي 
ن
ة ف ياب حال مدرب غ خاص ال ك ال نحاول ، ب س ث   وف ل مدرب ت دي ي ، ب

ن
قدرة عدم حال ف لي ال ث  ع وف  مدرب ت

ل دي تم ب ي س د  مدي ب ت تدري قا ال ك وف ذل  .ل

7. During your training, you will be recommended to extend your training if your trainer feels that you 

have not met the requirements of each training stage. 

ي  رجى لم ي ع ه ال ن أن ي  ع ت د ي مدي ة ت ثر ب ف تدري صة ال خا ك ال بل من ب مدرب ق ي ، ال
ن
ة ف  إجادة عدم حال

بات ل ط ت لة أي م ية مرح ب دري ناء ت ب مراحل أث تدري  .ال

8. On the day of Parking/Road test, please ensure to handover your RTA learning permit to the test 

department staff available half an hour before your scheduled test timing. 

ي 
ن
وم ف فحص ي خاص ال ك ال حص ( ب ف ف مواق ساحة(ال حص/)ال ط ف قال ي ري

هاب  ن رجاء ،)ال ضور ال ح بل ال  ق

صف ساعة ن يت من  وق فحص ت د و ال تأك يم من ال ل س ح ت صري     يم ت ل ع ت خاص ال ك ال  ب

ي
فن موظ سم ل فحص ق  .ال

9. During your training, please do not eat, drink or smoke in the training vehicle. Please do not engage 

into any personal gossip with the instructor. 

رجاء ناول عدم ال طعمة ت ات و األ وب شر م ن أو ال ي  تدخ ي ال
ن
يارة ف س ب  تدري ما .ال ي ك رجى تحدث عدم ي ي ال

ن
 ف

مور ية األ ص شخ مدرب مع ال ة / ال مدرب  ال

10. As per RTA instructions you are requested to wear proper footwear during training and test, wearing 

slippers, high heels or being barefoot is not allowed. In such an event, you will be marked absent and 

new training or test will be added at additional expense 

ناءا ل ب يمات ع ل ع ئة ت ي طرق ه ت ال صال موا رجاء ، وال ام ال ن ثر ل داء اال إرت ة ب حذي بة األ س نا م ناء ال ب أث تدري  ال

فحص، و ث  و ال داء موحمس غ إرت عال ب ن ة أو ال حذي كعب ذات األ ي ال عال ي أو ال
ن
 حاف

ن ي  قدم ناء ال ب أث تدري فحص و ال ي , ال
ن
ة هذة وف حال سوف ال تم  ك ي ساب ت با اح ساب و غائ ت سوم اح ب ر دري  ت

تحان ية وام ضاف  . إ

11. In case you're not happy with your instructor, the training quality, training duration or with the 

instructor behavior, please contact us within the first 4 hours of your practical training via any of our 

Customer Service Supervisors or email us on info@drivedubai.ae or call the 04 8855118 so that we can 

take timely action. 

ي
ن
ة ف رضن عدم حال مدرب عن ال ب جودة أو ال تدري لوك أو ال س مدرب  رجاء ، ال صل ال توا نا ال ع ل م ساعات 4 ال خال  

ي ول بك من األ دري لي ت عم ق عن ال ري تحدث ط ي من أي مع ال
ن
ف شر  م

عمالء خدمة ل من أو ال د خال ي ثى ي ال
وبن ثر ك ل ل من أو ae.drivedubai@Info اإل ز خال رك صال م ت لي اال  04 ع

تخاذ  8855118 جراء ال سب اإل نا م  .ال

I Mr./Ms.declare that I've read all the above-mentioned rules and regulations. Should I face any 

problem, I will send an email to 



info@drivedubai.ae or report directly to one of your Customer Service Supervisors during the initial 

stage of training so that a proper timely action can be taken. 

ر ا أق يد أن س يدة /ال س ي .... ال
نن رات ان ط ق و شر ح ال لوائ قررة وال م ه ال ي .أعال

ن
ة وف هة حال ه اي مواج ل ك ش سوف م  

وم سال اق ار د ب ري ي ب
وبن ثر ك  ال

ل سال او ae.drivedubaii@infoا ر ار قري باشر ت حد م ي أل
ن
ف شر عمالء خدمة م ل ال مراحل خال ل ال و ب األ تدري ل  ل

ي
نر ي ح

نن س ت خاذ ي جراء ات  اال

 ا


